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	UNION «CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY NIZHNY TAGIL»

	
	
	


Уважаемые коллеги!

          Союз «Торгово-промышленная палата город Нижний Тагил» и  Международный институт менеджмента объединений предпринимателей Торгово-промышленной палаты Российской Федерации проводят 

вебинар:

02 июня  2020 года

«Клиентский сервис и его грамотное обеспечение 

через социальные сети»

    Весь мир ушел в интернет и для нас открылась удивительная возможность взглянуть на то, как будет выглядеть экономика будущего. Это время, когда клиентов «с улицы» просто нет и если бизнес хочет выжить, ему необходимо иметь площадку влияния в социальных сетях там, где чаще всего бывают его потенциальные клиенты.

Программа  вебинара:

1. Основная причина отсутствия/низких продаж в социальных 

сетях.

2. Тональность общения: как увеличить конверсию в продажу.

3. Скрипты. Нужны ли они вообще?

4. Грамотная отработка возражений и негатива.

5. Ответы на вопросы.

Ведущая вебинара:                                                                                 

Юлия Принц - основатель SMM-агентства «Julia Prince Agency»,
эксперт в увеличении продаж и прибыльности бизнеса с помощью SMM, а так же в продвижении личного бренда в социальных сетях. Специалист в сфере PR в Instagram.
Контрибьютор Forbes, спикер «Трансформации-5», тренер бизнес-курса по брендингу и SMM. Индивидуальный коуч владельцев и руководителей компаний. Имеет большой опыт выступлений на государственных и частных форумах. 

Кейсы: 
Компания "Бизнес Молодость", предприниматели-ТОПы инфобизнеса, ВГТРК, РБК, крупные франшизные сети, члены клуба "Трансформатор".
Время проведения вебинара: 02 июня 2020 г. с 12-00 до 15-00.

Участники вебинара  могут принимать участие:

1. Очно, находясь, в ТПП НТ, где будет оборудован зал с проекционным и интернет - оборудованием с налаженной связью с центральным отделением проведения мероприятия;

2. Дистанционно через интернет на своем рабочем месте;

3. Дистанционно через интернет на своем домашнем компьютере.

4. Имеется возможность участвовать с планшета или смартфонов
Участники вебинара получают именной электронный сертификат установленного образца Международного института менеджмента ТПП РФ о повышении квалификации.

Дополнительно: участникам вебинара после проведения мероприятия предоставляется на месяц интернет-ссылка записи вебинара для просмотра в офлайн-режиме.

Стоимость участия в вебинаре: 

   1. Для специалистов коммерческих организаций

(скидка 10% при регистрации 2-х и более участников)                              4000 рублей

2. СКИДКА

- Для специалистов из организаций членов ТПП НТ

- Для специалистов государственных организаций                                    10 %

Заявку на участие отправить на эл. почту yurinatpp@mail.ru
По вопросам обучения обращаться по адресу: г. Нижний Тагил, пр. Мира, 56, каб. № 410
тел.: 8(343)5 41-48-14, 89122701803 e-mail: yurinatpp@mail.ru 
Юрина Татьяна Станиславовна, 
