
 

Запрос 
 

Нет 

Технические условия выдаются без 

взимания платы 

 

 

Мотивированный 

отказ 

в течение 7 

рабочих дней (со 

дня получения 

запроса) 

ЗАЯВКА 
 

Направление 

подписанного договора 

 о подключении в 

течение 20 рабочих 

дней 

Да 

Да 

 

Исполнение договора,  

ТУ и условий 

подключения  

Составление актов: о 

подключении и 

о разграничении 

балансовой 

принадлежности и 

эксплуатационной 

ответственности сторон 

в течение 3 

рабочих дней 

уведомление о 

неполноте пакета 

документов 

 

Исполнитель в течении 10 

рабочих дней со дня получения 

заявки на заключение договора о 

подключении направляет 

заявителю письмо с 

предложением выбрать один из 

следующих вариантов создания 

технической возможности 

подключения к системам 

теплоснабжения 

Нет 

Нет 

Запрос о предоставлении технических 

условий 

 

Подключение объекта, заключение 
договора о подключении 

 

Примечание: срок действия ТУ составляет 3 года 

с даты их выдачи, при этом, если в течение 1 года с 

даты получения ТУ правообладатель земельного 

участка не подаст заявку на заключение договора о 

подключении, срок действия ТУ прекращается 

Подключение к системе теплоснабжения 

объектов потребителей  

(Постановление Правительства РФ от 30.11.2021 № 2115, 

далее – Правила № 2115)  

Основания для обращения в 

УФАС для юридических и 

физичесиких лиц: 
- нарушение сроков рассмотрения заявлений; 

- необоснованный отказ в выдаче технических 

условий на подключение (ТУ); 

- - бездействие по обращению за внесением 

изменений в Инвестиционную программу; 

- ненаправление уведомления о необходимости 

представления недостающих 

сведений/документов; 

- ненаправление заявителю письма с 

предложением выбрать варианты создания 

технической возможности подключения к 

системам теплоснабжения  

-  иные нарушения пунктов Правил № 2115, 

образующие состав административного 

правонарушения по ст. 9.21 КоАП РФ. 

 

Нормативный срок подключения не 

может превышать 18 месяцев со дня 

заключения договора о подключении, если более 

длительные сроки не указаны заявителем в заявке 

на заключение договора о подключении. 

Если более длительные сроки подключения 

указаны в инвестиционной программе 

исполнителя, а также в инвестиционных 

программах организаций, владеющих на праве 

собственности или на ином законном основании 

смежными тепловыми сетями и (или) 

источниками тепловой энергии, с которыми 

заключены договоры о подключении, в связи с 

обеспечением технической возможности 

подключения, срок подключения не должен 

превышать 3 года. 
Срок подключения, указанный в договоре о 

подключении, может быть продлен по 

соглашению сторон на основании обращения 

заявителя, а также по иным основаниям (п. 7, 

п. 46, п. 53, абз. 3 п. 58 Правил № 2115) 

 

Проверка полноты 

пакета документов (3 

рабочих дня) 

 

20 

рабочих 

дней 

Проверка наличия 

технической 

возможности  

 

Согласие с условиями 

договора 

Подписание заявителем 

в течение 30 дней 

подключения  

Примечание: если Заявитель не имеет сведений 

об организации, к которой следует обратиться за 

заключением договора о подключении, он вправе 

обратиться в орган местного самоуправления с 

запросом о предоставлении сведений о такой 

организации.  

Аннули

рование 

заявки 

Проверка полноты 

пакета документов на 

предмет п. 16, 17 Правил 

№ 2115  

 

Орган местного самоуправления обязан 

представить в письменной форме сведения 

о соответствующей организации, включая 

ее наименование и местонахождение в 

течение 2 рабочих дней со дня обращения 

заявителя 

Исполнитель в течении 10 

рабочих дней со дня получения 

заявки на заключение договора о 

подключении направляет 

заявителю письмо с 

предложением выбрать один из 

следующих вариантов создания 

технической возможности 

подключения к системам 

теплоснабжения 

1. Заключение договора с платой, 

установленной в индивидуальном 

порядке 

2. Заключение договора после 

внесения необходимых изменений 

в схему теплоснабжения (или 

инвестиционную программу 

исполнителя 

 

Варианты решений по 

заявке в случае 

отсутствия технической 

возможности 
подключения 


